ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

www.kominsro.sk

Spolo¢nost komin, s.r.o., so sidlom Za Orloviiou 190/19, 029 41 Klin, ICO: 46 047 581, ako
prevadzkovatel internetového obchodu www.kominsro.sk (dalej len ,Prevadzkovatel”), spracuva

osobné udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (,GDPR*), zdkonom (.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Ochrana sukromia a osobnych Udajov nasich zadkaznikov, navstevnikov webového sidla a dalSich
dotknutych os6b je pre nas doélezita. Pri spracivani osobnych Udajov dbame na zasady zakonnosti,
transparentnosti, minimalizacie udajov, spravnosti, integrity, dévernosti a obmedzenia uchovavania
osobnych udajov.
U¢elom tychto Zasad spractivania osobnych udajov je poskytnit dotknutym osobam informécie o tom:
a) aké osobné udaje spracivame,
b) na aké ucely osobné Udaje spracivame,
) naakom pravnom zaklade osobné Udaje spractivame,
d) komu modzZu byt osobné Udaje spristupnené alebo poskytnuté,
) ako dlho osobné udaje uchovavame,
f) aké prava maju dotknuté osoby v suvislosti so spracivanim osobnych tGdajov,
g) akym sposobom mdzu svoje prava uplatnit.
Tieto Zasady spractvania osobnych Gdajov sa vztahuju na vSetky pripady spracivania osobnych udajov
uskutocnované Prevadzkovatefom prostrednictvom webového sidla www.kominsro.sk, elektronickej

komunikacie, socidlnych sieti, pri uzatvarani a plneni zmldv, vybavovani objednavok, reklamacii,
dopytov a pri dalsich ¢innostiach suvisiacich s prevadzkou internetového obchodu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady spractvania osobnych Udajov primerane aktualizovat,
najma v pripade zmien pravnych predpisov, technologickych rieseni alebo spdsobov spracuivania
osobnych udajov. Aktualne znenie dokumentu je vZdy zverejnené na webovom sidle Prevadzkovatela.

1. DEFINICIE

1.1. Prevadzkovatel — spolo¢nost komin, s.r.o., so sidlom Za Orlovriou 190/19, 029 41 Klin, Slovenska
republika, 1CO: 46 047 581, DIC: 2023219352, IC DPH: SK2023219352, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 54391/L, ktora uréuje Ucely a prostriedky spractvania
osobnych udajov.

1.2. Osobné udaje — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby; identifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator
alebo odkazom na jeden ¢i viac prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej,
kultirnej alebo socialnej identity tejto fyzickej osoby.

1.3. Dotknuta osoba — fyzickd osoba, ktorej osobné tdaje Prevadzkovatel spracuva.
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1.4. GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/ES.

1.5. Zakon o ochrane osobnych udajov — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom
zneni.

1.6. Webové sidlo — internetovd stranka Prevadzkovatela dostupna na adrese www.kominsro.sk

vratane jej jednotlivych podstranok.

1.7. Internetovy obchod — elektronicky obchod Prevadzkovatela prevadzkovany prostrednictvom
webového sidla www.kominsro.sk, prostrednictvom ktorého dochadza k ponuke a predaju tovaru na
dialku.

1.8. Pouzivatel — kazda fyzicka osoba, ktord navstivi webové sidlo Prevadzkovatela alebo vyuziva jeho
funkcionality, sluzby alebo elektronické formulare.

1.9. Zariadenie — elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého Pouzivatel pristupuje na webové
sidlo, najma pocitac, notebook, tablet alebo mobilny telefon.

1.10. Cookies — malé textové subory ukladané v zariadeni Pouzivatela pri ndvsteve webového sidla,
ktoré umoznuju spravne fungovanie webového sidla, analyzu jeho pouZivania alebo zobrazovanie
personalizovaného obsahu a reklamy.

1.11. Zasady — tento dokument ,Zasady spracuvania osobnych udajov“, ktory poskytuje informacie o
spracuivani osobnych udajov Prevadzkovatelom.

2. VSEOBECNE INFORMACIE

2.1. Prevadzkovatel spracuva osobné udaje ziskané v suvislosti s prevadzkou webového sidla
www.kominsro.sk, prevadzkou internetového obchodu, vybavovanim objednavok, reklamacii, dopytov,

komunikacie so zakaznikmi, marketingovych aktivit a plnenim dalSich zdkonnych a zmluvnych
povinnosti.

2.2. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje vylucne v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
konkrétneho ucelu spractvania a len po dobu potrebnu na jeho splnenie alebo po dobu vyZadovanu
prislusnymi pravnymi predpismi.

2.3. Pri spracuvani osobnych udajov Prevadzkovatel dodrZiava zasady zdkonnosti, korektnosti,
transparentnosti, minimalizacie uUdajov, spravnosti, integrity, dévernosti a obmedzenia uchovavania
podla GDPR.

2.4. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia na ochranu
osobnych Udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim alebo inym
neopravnenym spracivanim.

2.5. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, aviak v niektorych pripadoch méze byt nevyhnutnou
podmienkou na uzatvorenie a plnenie zmluvy, vybavenie objednavky, reklamacie alebo poskytnutie


http://www.kominsro.sk/
http://www.kominsro.sk/
http://www.kominsro.sk/

pozadovanej sluzby. Neposkytnutie poZzadovanych Udajov mdze mat za nasledok nemoznost uzatvorit
zmluvu alebo poskytnut pozadovanu sluzbu.

2.6. Prevadzkovatel spracuva iba také osobné udaje, ktoré mu dotknutd osoba poskytne priamo alebo
ktoré su ziskané v suvislosti s pouzivanim webového sidla, internetového obchodu alebo vzajomnou
komunikaciou.

2.7. Prevadzkovatel pravidelne preveruje aktualnost, spravnost a primeranost spractvanych osobnych
udajov a prijima primerané opatrenia na zabezpecenie ich aktualizacie.

3. AKO MOZEM KONTAKTOVAT SPRAVCU?

3.1. Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spraclivania Vasich osobnych Udajov alebo si zelate uplatnit
svoje prava podla GDPR alebo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov, mézete kontaktovat
Prevadzkovatela:

komin, s.r.o.

Za Orlovriou 190/19
029 41 Klin
Slovenska republika

e-mail: info@kominsro.sk

kontaktny formular:
https://kominsro.sk/kontakt/

3.2. Prevadzkovatel vybavi Vasu ziadost bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote stanovenej
prislusnymi pravnymi predpismi, spravidla do jedného mesiaca odo dfa jej dorucenia.

4. AKY SPOSOBOM ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

4.1. Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje predovsetkym priamo od dotknutych osob, ktoré mu ich
dobrovolne poskytuju pri vyuZivani webového sidla, internetového obchodu alebo pri vzajomnej
komunikdcii.

4.2. Osobné udaje ziskavame najma:

a) privytvoreni a odoslani objednavky v internetovom obchode,

b) pri komunikacii prostrednictvom kontaktného formulara, e-mailu alebo telefénu,

c) priuplatneni reklamdcie, odstupenia od zmluvy alebo iného spotrebitelského prava,

d) priprihlaseni na odber newslettera alebo marketingovych oznameni,

e) prizverejneni alebo odoslani hodnotenia, recenzie alebo iného pouzivatelského obsahu,
f) pri pouzivani webového sidla a jeho jednotlivych funkcionalit.

4.3. Niektoré udaje ziskavame automaticky pri navsteve webového sidla prostrednictvom suborov
cookies, logovacich zaznamov servera a obdobnych technoldgii. Méze ist najma o IP adresu, technické
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Udaje o zariadeni, Udaje o prehliadaci, operacnom systéme, navstivenych strankach, ¢ase navstevy
alebo inych udajoch suvisiacich s pouzivanim webového sidla.

4.4, Prevadzkovatel moze ziskavat osobné Udaje aj od tretich osdb, ak to umoznuju prislusné pravne
predpisy alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, vybavenie objednavky, reklamacie alebo
splnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela.

4.5. Prevadzkovatel nespracuva osobitné kategorie osobnych Udajov, pokial tak nevyZzaduje osobitny
pravny predpis alebo pokial na ich spractvanie neexistuje iny zakonny dévod podla GDPR.

5. JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POVINNE?

5.1. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. V urcitych pripadoch vSak méze byt poskytnutie
osobnych udajov nevyhnutnou podmienkou na uzatvorenie a plnenie zmluvy, vybavenie objednavky,
reklamacie, odpovedanie na dopyt alebo splnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela.

5.2. Ak je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy,
neposkytnutie poZzadovanych osobnych Udajov mdze mat za nasledok nemoznost uzatvorenia zmluvy,
vybavenia objedndavky, dodania tovaru alebo poskytnutia poZzadovane;j sluzby.

5.3. Ak je spracuvanie osobnych Udajov zalozené na suhlase dotknutej osoby, poskytnutie osobnych
Udajov je dobrovolné a dotknutd osoba mozZe svoj sthlas kedykolvek odvolat spésobom uvedenym v
tychto Zasadach alebo v prisluSnom ozndmeni o spractvani osobnych udajov.

5.4. Ak je spracuvanie osobnych udajov vyZadované pravnym predpisom, neposkytnutie poZadovanych
osobnych Gdajov mbZe mat za nasledok nemoznost splnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela
alebo nemoznost poskytnutia prislusnej sluzby.

6. AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAIJE?

POUZiVANIE WEBU

6.1. Pri navsteve webového sidla www.kominsro.sk mdze Prevadzkovatel spracuvat osobné Udaje

navstevnikov webového sidla, najma:

a) |IP adresu,

b) ddaje o pouzitom zariadeni, operacnom systéme a internetovom prehliadadi,
c) udaje o datume a case navstevy webového sidla,

d) udaje o navstivenych strankach a aktivite pouzivatela na webovom sidle,

e) udaje ziskané prostrednictvom siborov cookies a obdobnych technolégii.

6.2. Osobné udaje podla bodu 6.1 spracuiva Prevadzkovatel na nasledovné ucely:

a) zabezpecenie spravneho fungovania webového sidla, jeho technickej prevadzky, bezpecnosti a
ochrany pred neopravnenymi zasahmi,

b) vedenie systémovych zdznamov, diagnostiku technickych problémov a spravu informacnych
systémov,
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c) analyzu navstevnosti webového sidla, meranie vykonnosti jednotlivych funkcionalit a
zlepSovanie pouzivatelského komfortu,
d) ochranu prav Prevadzkovatela, preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.
6.3. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov podla bodov 6.1 a 6.2 je:

a) opravneny zdujem Prevadzkovatela podia ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR spodivajuci v
zabezpeceni funkénosti, bezpecnosti, ochrany webového sidla a ochrany prav Prevadzkovatela,
b) suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak ide o analytické, marketingové
alebo iné nepovinné cookies, pri ktorych pravne predpisy vyZaduju predchadzajuci suhlas
pouzivatela.
6.4. Prevadzkovatel vedie zaznamy o technickej prevadzke webového sidla a bezpecnostné logy, ktoré
mozu obsahovat osobné Udaje pouzivatelov. Tieto daje sa spractvaju vyluéne na Ucely zabezpecenia
bezpecnosti, stability a ochrany webového sidla a informacnych systémov Prevadzkovatela.

6.5. Podrobné informacie o pouZzivanych cookies, ich Gceloch, dobe uchovavania a moZnostiach spravy
suhlasov su uvedené v dokumente Zasady pouZivania cookies zverejnenom na webovom sidle
Prevadzkovatela.

REGISTRACIA A OBSLUHA UCTU

6.6. V pripade vytvorenia zakaznickeho uc¢tu na webovom sidle Prevadzkovatela spracuva
Prevadzkovatel osobné Udaje pouZivatela v rozsahu potrebnom na registraciu, spravu a zabezpecenie
zakaznickeho uctu.

6.7. Pri registracii zakaznickeho U¢tu moze Prevadzkovatel spractivat najma meno a priezvisko, e-
mailovl adresu, telefénne Cislo, prihlasovacie Udaje a dalSie Udaje poskytnuté pouZivatelom pri
registracii alebo naslednej sprave uctu.

6.8. Poskytnutie udajov oznacenych ako povinné je nevyhnutné na vytvorenie a spravu zakaznickeho
Uctu. Neposkytnutie tychto Udajov mdze mat za nasledok nemoznost registracie alebo vyuzivania
zadkaznickeho uctu.

6.9. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na Ucely registracie a spravy zakaznickeho Gctu je
plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

6.10. Prevadzkovatel mdze osobné Udaje pouzivatelov zékaznickych Uctov spracuvat aj na ucely
zabezpecenia ochrany svojich prav, predchadzania zneuZivaniu sluZieb, rieSenia reklamacii, vybavovania
poziadaviek pouZivatelov a vedenia internej evidencie. Pravnym zakladom takéhoto spracuvania je
opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

6.11. Osobné udaje suvisiace so zakaznickym G¢tom sa spracuvaju po dobu existencie zakaznickeho uctu
a nasledne po dobu nevyhnutnt na ochranu prdv a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo na
splnenie zdkonnych povinnosti.

6.12. Pouzivatel je zodpovedny za zachovanie dovernosti svojich prihlasovacich Udajov a za vSetky
aktivity vykonané prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu.



ZADAVANIE OBJEDNAVOK

6.13. Pri vytvoreni a odoslani objednavky prostrednictvom internetového obchodu Prevadzkovatel
spraclva osobné Udaje nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie kipnej zmluvy, vybavenie objednavky,
dodanie tovaru a suvisiacu komunikaciu so zdkaznikom.

6.14. Spractvané osobné Udaje mdzu zahfiat najmd meno a priezvisko, faktura¢ni adresu, dodaciu
adresu, telefénne Cislo, e-mailovd adresu, Udaje o objednanom tovare, Udaje o zvolenom spOsobe
dopravy a platby, pripadne dalsie Udaje nevyhnutné na realizaciu objednavky.

6.15. Poskytnutie osobnych udajov oznacenych ako povinné je nevyhnutnou podmienkou na
uzatvorenie a plnenie kipnej zmluvy. Neposkytnutie tychto Udajov méze mat za nasledok nemoznost
vybavenia objedndavky alebo uzatvorenia zmluvy.

6.16. Osobné Udaje su spracivané na nasledovné uUcely a na nasledovnych pravnych zakladoch:

6.16.1. uzatvorenie a plnenie kipnej zmluvy, vybavenie objednavky, dodanie tovaru, vybavenie platieb
a komunikacia so zakaznikom podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

6.16.2. plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, najmd podla actovnych, danovych,
spotrebitelskych a archivacnych predpisov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR;

6.16.3. ochrana prav Prevadzkovatela, uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

6.16.4. vedenie internej evidencie objednavok, riesenie reklamdcii, odstupeni od zmluvy a poskytovanie
zakaznickej podpory podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

6.17. Osobné Udaje ziskané v suvislosti s objednavkou sa uchovavaju pocas trvania zmluvného vztahu a
nasledne pocas leh6t vyzadovanych prislusSnymi pravnymi predpismi, najma uctovnymi, danovymi,
spotrebitel'skymi a archivaénymi predpismi.

6.18. Osobné udaje moziu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym partnerom
Prevadzkovatela podielajlucim sa na vybaveni objednavky, najma poskytovatelom platobnych sluZieb,
dopravcom, poskytovatefom IT sluzieb, Uc¢tovnym a dannovym poradcom alebo inym osobam, ktorym
poskytovanie Udajov vyZzaduje pravny predpis.

6.19. Po uplynuti leh6t potrebnych na splnenie Ucelu spracuivania alebo leh6t vyZzadovanych pravnymi
predpismi budu osobné Udaje vymazané, anonymizované alebo budu dalej spracivané len v rozsahu a
na Ucely vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov.

REKLAMACIA A VRATENIE

6.20. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru, podanie reklamacie alebo odstupenie od zmluvy
suvisi so spracuvanim osobnych uUdajov zakaznika. Poskytnutie poZadovanych osobnych udajov je
nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie, uplatneného prava zo zodpovednosti za vady alebo
odstupenia od zmluvy.



6.21. Prevadzkovatel moze v suvislosti s reklaméaciou alebo odstipenim od zmluvy spractvat najmé
identifikacné Udaje zakaznika, kontaktné udaje, Udaje o objedndvke, Udaje o reklamovanom alebo
vracanom tovare, Udaje o spdsobe vybavenia reklamacie alebo odstupenia od zmluvy a slvisiacu
komunikaciu.

6.22. Osobné udaje su spracivané na nasledovné uUcely a na nasledovnych pravnych zakladoch:

6.22.1. vybavenie reklamacie, uplatnenych prav zo zodpovednosti za vady tovaru a plnenie povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajlcich z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) GDPR;

6.22.2. vybavenie odstupenia od zmluvy, vratenia tovaru a suvisiacich finan¢nych plneni podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR a ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

6.22.3. plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela podla uc¢tovnych, danovych, archivacnych ainych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR;

6.22.4. ochrana prav Prevadzkovatela, uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

6.22.5. vedenie internej evidencie reklamacii, odstupeni od zmluv a suvisiacej komunikacie podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. f) GDPR.

6.23. Osobné Udaje spracuvané na Ucely reklamacii a odstupeni od zmlav sa uchovavaju pocas trvania
prislusného konania a nasledne pocas leh6t vyZadovanych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo pocas doby nevyhnutnej na ochranu prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

6.24. Osobné Udaje mozu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté subjektom zabezpecujicim odborné
posudenie reklamdcie, prdvnym poradcom, uctovnym a dafiovym poradcom, orgdnom verejnej moci
alebo inym subjektom, ak to vyZaduje pravny predpis alebo ochrana opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela.

KONTAKTNY FORMULAR

6.25. Prevadzkovatel umozZnuje navstevnikom webového sidla kontaktovat ho prostrednictvom
kontaktného formulara, elektronickej posty alebo inych komunikacnych prostriedkov uvedenych na
webovom sidle.

6.26. PouZitie kontaktného formulara vyZzaduje poskytnutie osobnych Udajov nevyhnutnych na
identifikaciu odosielatela a vybavenie jeho poZiadavky, najma mena, e-mailovej adresy a obsahu spravy.
Poskytnutie tychto uUdajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné na vybavenie poZiadavky alebo
odpovedanie na otazku odosielatela.

6.27. Osobné udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara, elektronickej posty alebo inej
komunikacie s spractivané na nasledovné ucely a na nasledovnych pravnych zdkladoch:

6.27.1. prijatie, evidencia a vybavenie poZiadavky, otazky alebo podnetu odosielatela podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) GDPR, pricom opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je zabezpecenie riadnej
komunikacie so zdkaznikmi, navstevnikmi webového sidla a obchodnymi partnermi;



6.27.2. prijatie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby alebo komunikacia
smerujlca k uzatvoreniu zmluvného vztahu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR;

6.27.3. ochrana prav Prevadzkovatela, uplatfiovanie, preukazovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

6.28. Osobné udaje ziskané prostrednictvom kontaktného formuldra alebo inej komunikacie sa
uchovavaju po dobu nevyhnutnu na vybavenie poZiadavky a nasledne po dobu potrebnu na ochranu
prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela alebo po dobu vyZadovanu prislusSnymi pravnymi
predpismi.

6.29. Ak komunikacia vedie k uzatvoreniu zmluvného vztahu, osobné Gdaje mdzu byt dalej spractivané
na Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami tychto Zasad.

PREDCHADZANIE PODVODOM

6.30. Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje zdkaznikov na Ucely predchadzania
podvodnému konaniu, ochrany svojich prav a opravnenych zaujmov, ochrany majetku, predchadzania
zneuzivaniu internetového obchodu a zabezpecenia riadneho fungovania poskytovanych sluzieb.

6.31. Na uvedené uUcely mdzZe Prevadzkovatel vyhodnocovat najma histériu objednavok, spdsob ich
realizacie, histériu platieb, pocet neprevzatych zasielok, opakované odstupenia od zmluvy, komunikaciu
so zakaznikom a dalSie okolnosti suvisiace s pouzZivanim internetového obchodu.

6.32. Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov podla tohto ¢lanku je opravneny zaujem
Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR spocivajuci v ochrane pred podvodnym konanim,
zneuzivanim sluZieb, neopravnenymi transakciami, ochranou prav Prevadzkovatela a zabezpeceni
riadneho fungovania internetového obchodu.

6.33. Ak Prevadzkovatel zisti okolnosti nasvedcujuce podvodnému konaniu, zneuzivaniu sluzieb alebo
porusovaniu zmluvnych podmienok, moze prijat primerané opatrenia na ochranu svojich prav a
opravnenych zaujmov vratane preverenia objednavky, poZiadania o doplnenie informacii alebo
odmietnutia vybavenia objednavky v pripadoch dovolenych prislusnymi pravnymi predpismi.

6.34. Prevadzkovatel neprijima rozhodnutia, ktoré by mali vo vztahu k dotknutej osobe pravne Gcinky
alebo obdobne vyznamny vplyv vyluéne na zdklade automatizovaného spracuvania osobnych udajov
podla ¢lanku 22 GDPR.

7. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA A PROFILOVANIE

7.1.Prevadzkovatel méze spracuvat osobné Udaje na ucely priameho marketingu, propagacie svojich
produktov a sluZieb, budovania a udrziavania vztahov so zdkaznikmi, poskytovania informacii o
novinkach, akciach a osobitnych ponukach, ako aj na ucely zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb a
pouzivatelského komfortu.

7.2. Marketingové aktivity mézu zahfiiat najma:

7.2.1. zasielanie newsletterov, obchodnych oznameni, informacii o novinkach, akciach, zfavach a
osobitnych ponukach prostrednictvom elektronickej posty;



7.2.2. zasielanie marketingovych sprav prostrednictvom SMS sprdv alebo telefonicky kontakt, ak na
takuto komunikaciu existuje prislusny pravny zaklad;

7.2.3. zobrazovanie reklamného alebo informaéného obsahu na webovom sidle Prevadzkovatela alebo
na webovych strankach tretich stran;

7.2.4. remarketing, personalizaciu reklamného obsahu a meranie Uspesnosti marketingovych kampani
prostrednictvom analytickych, reklamnych a marketingovych nastrojov;

7.2.5. analyzu spravania navstevnikov webového sidla, meranie navstevnosti webového sidla a
vyhodnocovanie pouzivania jednotlivych funkcionalit webového sidla.

7.3. Pravnym zakladom spracuvania osobnych Gdajov na marketingové ucely je:

7.3.1. suihlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak pravne predpisy vyZaduju jeho
udelenie;

7.3.2. opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR spocivajuci v propagacii
vlastnych produktov a sluzieb vo vztahu k existujicim zakaznikom v rozsahu dovolenom vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

7.4. Ak je spracuvanie osobnych Udajov zaloZené na suhlase dotknutej osoby, dotknutd osoba mozZe svoj
suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Gdajov
vykonaného pred jeho odvolanim.

7.5. Prevadzkovatel méze vyuzivat analytické, reklamné a marketingové nastroje tretich stran, ktoré
umoziuju analyzovat navstevnost webového sidla, vyhodnocovat spravanie pouzivatelov, merat
ucinnost marketingovych kampani a zobrazovat relevantny reklamny obsah.

7.6. Ak Prevadzkovatel vykonava profilovanie na marketingové ucely, vykonava ho vylu¢ne za Gcelom
lepsieho prisposobenia marketingového obsahu, reklamy alebo ponukanych produktov a sluZieb
predpokladanym zaujmom pouzivatelov.

7.7. Profilovanie podla tohto ¢lanku nema za nasledok prijimanie rozhodnuti zaloZzenych vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov, ktoré by mali pre dotknutd osobu pravne Gcinky alebo
obdobne vyznamny vplyv podla ¢lanku 22 GDPR.

7.8. Ak sa na marketingové ucely pouZivaju cookies, marketingové cookies, analytické cookies alebo
obdobné technoldgie, spractivanie osobnych Udajov sa uskutoc¢nuje len v rozsahu a za podmienok
uvedenych v dokumente Zasady pouZivania cookies a v sulade s udelenymi stihlasmi pouZivatela.

7.9. Podrobné informacie o pouzivanych analytickych, marketingovych a reklamnych technoldgiach,
pouzivanych cookies, dobach ich uchovavania, prijemcoch udajov a moznostiach odvolania suhlasu su
uvedené v dokumente Zasady pouZivania cookies zverejnenom na webovom sidle Prevadzkovatela.

BEHAVIORALNA REKLAMA

7.10. Ak navstevnik webového sidla udeli sihlas s pouzivanim marketingovych cookies, Prevadzkovatel
moze samostatne alebo prostrednictvom poskytovatelov reklamnych a analytickych sluZieb spractvat



osobné udaje ziskané prostrednictvom cookies a obdobnych technoldgii na ucely zobrazovania
personalizovaného reklamného obsahu, remarketingu a merania tuc¢innosti marketingovych kampani.

7.11. Na uvedené ucely mdzu byt spracivané najma Udaje o navsteve webového sidla, navstivenych
strankach, prehliadanych produktoch, interakcidch s obsahom webového sidla, IP adrese,
identifikatoroch cookies, technickych Udajoch o zariadeni a dalSie Udaje ziskané prostrednictvom
marketingovych technoldgii.

7.12. Sucastou uvedeného spractivania moze byt aj profilovanie podla ¢lanku 4 bod 4 GDPR, ktorého
ucelom je vyhodnotenie pravdepodobnych zaujmov pouzivatela a nasledné zobrazovanie reklamného
obsahu prispésobeného jeho predpokladanym preferenciam.

7.13. Profilovanie vykonavané na marketingové Ucely nema za nasledok prijimanie rozhodnuti
zalozenych vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov, ktoré by mali pre dotknutu
osobu pravne ucinky alebo obdobne vyznamny vplyv podla ¢lanku 22 GDPR.

7.14. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov podla tohto ¢lanku je suhlas dotknutej osoby
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 109 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

7.15. Dotknutd osoba moZe svoj suhlas s pouzivanim marketingovych cookies a profilovanim kedykolvek
odvolat alebo zmenit prostrednictvom nastaveni cookies dostupnych na webovom sidle
Prevadzkovatela.

7.16. Podrobné informacie o pouzZivanych reklamnych, analytickych a marketingovych nastrojoch,
prijemcoch osobnych uUdajov, dobach uchovdvania a moZnostiach odvolania sthlasu si uvedené v
dokumente Zasady pouZivania cookies.

PRIAMY MARKETING

7.17. Ak dotknutd osoba udeli suhlas so zasielanim marketingovych informacii, moze Prevadzkovatel
spracuvat jej osobné Udaje na uUlely zasielania newsletterov, obchodnych oznameni, informacii o
novinkach, akciach, zlavach a osobitnych ponukach prostrednictvom elektronickej posty, SMS sprav,
MMS sprav alebo telefonického kontaktu.

7.18. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov podla tohto ¢lanku je suhlas dotknutej osoby
podla élanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach.

7.19. Dotknutd osoba modze svoj sthlas kedykolvek odvolat, a to najma kliknutim na odkaz na odhlasenie
odberu uvedeny v marketingovej komunikacii, zaslanim Ziadosti na e-mailovu adresu info@kominsro.sk

alebo prostrednictvom kontaktného formuldra zverejneného na webovom sidle Prevadzkovatela.

7.20. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych tdajov vykonaného pred jeho
odvolanim.

7.21. Prevadzkovatel moze za podmienok ustanovenych § 116 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach vyuzivat elektronick( adresu zékaznika ziskan( v suvislosti s predajom tovaru alebo


mailto:info@kominsro.sk

sluZieb na zasielanie informdcii o vlastnych obdobnych produktoch a sluzbach, pokial zakaznik pri ziskani
elektronickej adresy alebo pri kazdom dalSom zaslani marketingovej komunikacie neodmietol takéto
pouZivanie.

7.22. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu. Po doruceni namietky Prevadzkovatel bezodkladne ukonci spracuvanie
osobnych tdajov na tento ucel.

GOOGLE ADS CUSTOMER MATCH

7.23. Ak navstevnik webového sidla udeli suhlas s pouzivanim marketingovych cookies, Prevadzkovatel
moze prostrednictvom poskytovatelov reklamnych, analytickych a marketingovych sluzieb spracuvat
osobné udaje ziskané prostrednictvom cookies a obdobnych technoldgii na ucely zobrazovania
personalizovaného reklamného obsahu, remarketingu a merania tuc¢innosti marketingovych kampani.

7.24. Na uvedené ucely mdzu byt spracivané najma Udaje o navsteve webového sidla, navstivenych
strankach, prehliadanych produktoch, interakciach s obsahom webového sidla, IP adresa, identifikatory
cookies, technické Udaje o zariadeni, idaje o pouZivanom prehliadaci a operachom systéme, ako aj
dalsie udaje ziskané prostrednictvom marketingovych technoldgii.

7.25. Sucastou uvedeného spractivania mdze byt aj profilovanie podla ¢lanku 4 bod 4 GDPR, ktorého
ucelom je vyhodnotenie pravdepodobnych zaujmov pouzivatela a nasledné zobrazovanie reklamného
obsahu alebo ponuk, ktoré by mohli byt pre pouzivatela relevantné.

7.26. Profilovanie vykonavané na marketingové Ucely nemd za nasledok prijimanie rozhodnuti
zalozenych vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov, ktoré by mali pre dotknutu
osobu pravne ucinky alebo obdobne vyznamny vplyv podla ¢lanku 22 GDPR.

7.27. Pravnym zakladom spracutvania osobnych Udajov na ucely behavioralnej reklamy, remarketingu a
profilovania je suhlas dotknutej osoby podla élanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 109 zadkona ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach.

7.28. Dotknutd osoba mozZe svoj suhlas s pouzivanim marketingovych cookies a profilovanim kedykolvek
odvolat alebo zmenit prostrednictvom nastaveni cookies dostupnych na webovom sidle
Prevadzkovatela.

7.14. Podrobné informacie o pouzZivanych reklamnych, analytickych a marketingovych nastrojoch,
prijemcoch osobnych udajov, dobach uchovavania Udajov a moznostiach odvolania suhlasu st uvedené
v dokumente Zasady pouZivania cookies.

SPRACOVANIE UDAJOV POUZIVATELOV NAVSTEVUJUCICH PROFILY SPRAVCU V SOCIALNYCH SIETACH

8.1. Prevadzkovatel prevadzkuje profily na socidlnych sietach Facebook, Instagram a LinkedIn za Géelom
komunikacie so zdkaznikmi, propagécie svojich produktov a sluzieb a budovania povedomia o svojej
znacke.

8.2. V suvislosti s prevadzkou profilov na socidlnych sietach moze Prevadzkovatel spracivat osobné
Udaje osOb, ktoré navstivia jeho profily alebo s nimi interaguju, najma:



8.2.1. identifikacné udaje zverejnené pouzivatelom na socialnej sieti,
8.2.2. pouzivatelské meno alebo profilovy identifikator,
8.2.3. obsah sprav, komentarov, recenzii alebo inych prispevkov,

8.2.4. Udaje o interakcidach s obsahom Prevadzkovatela (napr. oznacenia ,P4aci sa mi to“, zdielania,
komentare alebo reakcie),

8.2.5. statistické a analytické udaje spristupnené prevadzkovatelmi socidlnych sieti v agregovanej alebo
anonymizovanej forme.

8.3. Osobné udaje podla tohto ¢lanku su spractiivané najma na ucely:

8.3.1. komunikacie s navstevnikmi profilov a vybavovania ich otazok alebo poZiadaviek,

8.3.2. spravy a prevadzky profilov Prevadzkovatela na socialnych sietach,

8.3.3. propagacie produktov, sluZieb, podujati a aktivit Prevadzkovatela,

8.3.4. ziskavania statistickych a analytickych informacii o navstevnosti a interakciach pouzivatelov,

8.3.5. ochrany prav Prevadzkovatela, uplatfiovania, preukazovania alebo obhajovania pravnych
narokov.

8.4. Pravnym zdakladom spraclvania osobnych udajov podla tohto ¢lanku je opravneny zaujem
Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, spocivajlci najma v:

8.4.1. komunikacii so zakaznikmi a verejnostou,

8.4.2. propagacii produktov, sluZieb a obchodnej ¢innosti Prevadzkovatela,

8.4.3. analyzovani zaujmu pouzivatelov o obsah zverejriovany Prevadzkovatelom,
8.4.4. ochrane prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

8.5. Prevadzkovatel mdze v slvislosti s prevadzkou profilov na socidlnych sietach ziskavat od
prevadzkovatelov socidlnych sieti Statistické a analytické udaje o navstevnikoch svojich profilov. Tieto
Udaje su spravidla poskytované v agregovanej forme a nesltzia Prevadzkovatelovi na identifikaciu
konkrétnych fyzickych oséb.

8.6. Prevadzkovatelia socialnych sieti spracuvaju osobné udaje pouZivatelov vo vlastnom mene a podla
vlastnych podmienok ochrany osobnych udajov. Viac informacii o spracivani osobnych tidajov zo strany
prevadzkovatelov socidlnych sieti je dostupnych priamo v ich zasadach ochrany osobnych Udajov.

8.7. V rozsahu, v akom je Prevadzkovatel spolu s prevadzkovatelom socidlnej siete povaZovany za
spolo¢ného prevadzkovatela podla ¢lanku 26 GDPR, su informacie o podstate spolo¢nej zodpovednosti
dostupné prostrednictvom prislusnej socialnej siete.



9. KOMU BUDE ODOVZDAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

9.1. Prevadzkovatel mbze spristupnit alebo poskytnut osobné (daje tretim osobam len v rozsahu
nevyhnutnom na splnenie Ucelu spractvania osobnych Udajov a za podmienok stanovenych GDPR,
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

9.2. Prijemcami osobnych Gdajov mo6zu byt najma:

9.2.1. poskytovatelia kuriérskych, postovych a prepravnych sluzieb zabezpecujuci dorucenie alebo
vratenie tovaru;

......

platieb;

9.2.3. poskytovatelia webhostingu, cloudovych sluZzieb, IT podpory, spravy webového sidla a
informacnych systémov;

9.2.4. poskytovatelia uctovnych, danovych, pravnych a poradenskych sluZieb;

9.2.5. poskytovatelia marketingovych, analytickych a reklamnych sluzieb, ak je takéto spracuvanie
vykonavané v sulade s GDPR a dalSimi pravnymi predpismi;

9.2.6. organy verejnej moci, sudy, organy ¢inné v trestnom konani, spravne organy alebo iné opravnené
subjekty, ak povinnost poskytnutia Udajov vyplyva z pravneho predpisu alebo pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu.

9.2.7. sprostredkovatelia spracuvajici osobné Udaje v mene Prevadzkovatela na zaklade zmluvy
uzatvorenej podla ¢lanku 28 GDPR.

9.2.8.. V pripade dorucenia objednaného alebo vracaného tovaru mozu byt dopravcovi poskytnuté
najma identifikacné a kontaktné Udaje zakaznika, adresa dorucenia alebo prevzatia zasielky a informacie
potrebné na Uspesné dorucenie zasielky.

9.2.9. V pripade realizacie platby mozu byt poskytovatelovi platobnych sluZieb alebo prislusne;j
financnej institucii poskytnuté udaje nevyhnutné na spracovanie platby a identifikaciu platobnej
transakcie.

9.30. Prevadzkovatel mbze osobné Udaje spristupnit aj dalsim subjektom, ak je to nevyhnutné na
ochranu jeho prav a oprdvnenych zaujmov, na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov alebo ak tak vyZaduje vSeobecne zavazny pravny predpis.

9.31. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje tretim osobam na ich vlastné marketingové ucely bez
predchadzajuceho pravneho zédkladu alebo suhlasu dotknutej osoby, ak sa takyto suhlas vyZzaduje.

9A. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAIJIN

9A.1. V ramci vyuzZivania niektorych sluzieb tretich stran, najma analytickych, marketingovych,
reklamnych, cloudovych alebo komunikacénych sluzieb, méze dochadzat k prenosu osobnych udajov do
krajin mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.



9A.2. Takyto prenos sa uskutocnuje vyluéne v pripade, ak Eurdpska komisia rozhodla o primeranosti
ochrany osobnych udajov v danej krajine alebo ak su prijaté primerané zaruky v sulade s ¢lankami 44 az
49 GDPR, najma Standardné zmluvné dolozky schvalené Eurdpskou komisiou.

9A.3. Ak Prevadzkovatel vyuziva sluzby poskytovatelov so sidlom v Spojenych Statoch americkych,
prenos osobnych Udajov sa mdZe uskutolriovat na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o
primeranosti ochrany osobnych Udajov v ramci programu EU-U.S. Data Privacy Framework alebo na
zaklade iného zakonného mechanizmu podla GDPR.

9A.4. BlizSie informacie o jednotlivych prijemcoch osobnych Udajov a pripadnych prenosoch do tretich
krajin st dostupné v dokumente Zasady pouZivania cookies alebo na vyZiadanie u Prevadzkovatela.

10. AKO DLHO BUDE SPRACOVAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

10.1. Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje len po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu, na ktory boli
ziskané, alebo po dobu vyzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi.

10.2. Doba uchovavania osobnych Udajov sa lisi v zavislosti od Gcelu spracuvania, pricom osobné udaje
mozu byt uchovavané najma pocas nasledovnych obdobi:

10.2.1. osobné udaje spracuvané na uUcely vybavenia objednavky a plnenia kdpnej zmluvy — pocas
trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebni na ochranu prav a opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela;

10.2.2. osobné udaje spracuvané na ucely plnenia uctovnych a danovych povinnosti — pocas leho6t
vyZadovanych prislusnymi pravnymi predpismi, spravidla 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa
prislusny uctovny alebo danovy doklad tyka;

10.2.3. osobné udaje spracivané na ucely vybavovania reklamacii, uplatfiovania prav zo zodpovednosti
za vady a odstupeni od zmluvy — pocas trvania prislusného konania a nasledne pocas doby potrebnej na
ochranu prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela;

10.2.4. osobné Udaje spracuvané prostrednictvom kontaktného formuldra alebo elektronickej
komunikacie — najdlhsie 2 roky od vybavenia poZiadavky, pokial nevznikne iny pravny dévod na ich
dalsie spracuvanie;

10.2.5. osobné udaje spracivané na marketingové Gcely na zaklade suhlasu — do odvolania suhlasu
alebo do zaniku Ucelu spracuvania;

10.2.6. osobné udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela — po dobu trvania
prislusného opravneného zaujmu alebo do UspeSného uplatnenia namietky proti spracuvaniu, ak
neprevazuju opravnené dévody na dalSie spracuvanie;

10.2.7. udaje ziskané prostrednictvom cookies — pocas doby uvedenej v dokumente Zasady pouZivania
cookies alebo do odvolania suhlasu s pouzivanim prislusnych cookies.

10.3. Ak je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela, mdzu byt osobné uUdaje uchovavané az do



pravoplatného skoncenia prislusného konania a nasledne pocas doby potrebnej na vykon alebo ochranu
prislusného prava.

10.4. Po uplynuti prislusnej doby uchovavania budu osobné Udaje bezpecne vymazané, zlikvidované
alebo anonymizované tak, aby ich nebolo mozné priradit ku konkrétnej fyzickej osobe.

11. AKO CHRANIME VASE UDAJE?

11.1. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia na ochranu
osobnych Udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim, posSkodenim, znicenim,
neopravnenym zverejnenim alebo inym neopravnenym spractivanim.

11.2. Pri ochrane osobnych udajov Prevadzkovatel zohladriuje povahu, rozsah, kontext a ucely
spraclvania osobnych udajov, ako aj rizika roznej pravdepodobnosti a zdvaznosti pre prava a slobody
fyzickych os6b v sulade s ¢lankom 32 GDPR.

11.3. Prevadzkovatel pravidelne vyhodnocuje prijaté bezpecnostné opatrenia a podla potreby ich
aktualizuje s cielom zabezpecit primerani Uroven ochrany osobnych Udajov a informacnych systémov.

11.4. Pristup k osobnym udajom maju iba opravnené osoby, ktoré su viazané povinnostou mlc¢anlivosti
alebo zdkonnou povinnostou zachovavat dévernost spractvanych informacii.

11.5. Napriek prijatym bezpeénostnym opatreniam nie je mozné Uplne vylucit vsetky rizika spojené s
prenosom Udajov prostrednictvom internetu. Prevadzkovatel preto odporica pouzZivatelom, aby pri
pouzivani internetovych sluzieb postupovali obozretne a chranili svoje pristupové Udaje, zariadenia a
komunikacné prostriedky pred neopravnenym pouzitim.

12. AKE SU VASE PRAVA SPOJENE SO SPRACOVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

12.1. V suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Gdajov mate za podmienok ustanovenych GDPR a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov najma tieto prava:

12.1.1. pravo na pristup k osobnym tGdajom podla ¢élanku 15 GDPR, na zéklade ktorého mézete ziskat
potvrdenie o tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje, a ak ano, ziskat informécie o ich spractvani a kdpiu
spracuvanych osobnych udajov;

12.1.2. pravo na opravu osobnych udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak su Vase osobné Udaje nespravne,
neaktualne alebo neuplné;

12.1.3. pravo na vymazanie osobnych udajov (,pravo na zabudnutie®) podla ¢lanku 17 GDPR, ak su
splnené podmienky ustanovené tymto ¢lankom;

12.1.4. pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

12.1.5. pravo na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR, ak sa spractvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami na zaklade suhlasu alebo zmluvy;

12.1.6. pravo namietat proti spracivaniu osobnych Udajov podla ¢lanku 21 GDPR, ak je pravnym
zakladom spracuvania opravneny zaujem Prevadzkovatela;



12.1.7. pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych tdajov na Gcéely priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom;

12.1.8. pravo kedykolvek odvolat udeleny suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ak je spractvanie
zalozené na suhlase, pricom odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného pred
jeho odvolanim;

12.1.9. pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov alebo staznost dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk.

12.2. Svoje prava mozete uplatnit pisomne, elektronicky alebo osobne prostrednictvom kontaktnych
udajov uvedenych v ¢lanku 3 tychto Zasad.

12.3. Prevadzkovatel vybavi Ziadost dotknutej osoby bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného
mesiaca odo diia jej doruéenia. V odévodnenych pripadoch méze byt tato lehota predizena o dalsie dva
mesiace, o com bude dotknutad osoba informovana v sulade s GDPR.

12.4. Prevadzkovatel neprijima rozhodnutia zaloZené vylucne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania, ktoré by mali pre dotknutu osobu pravne ucinky alebo obdobne
vyznamny vplyv podla ¢lanku 22 GDPR.

13. PODAVANIE ZIADOSTi SPOJENYCH S REALIZACIOU PRAV

13.1. Dotknutd osoba mozZe svoje prava podla GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov uplatnit prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v élanku 3 tychto Zasad.

13.2. Ziadost tykajucu sa vykonu prav dotknutej osoby mozno podat pisomne, elektronicky alebo inym
sp6sobom umoznujucim identifikaciu Ziadatela.

13.3. Dotknutd osoba mdze Prevadzkovatela kontaktovat najmé prostrednictvom e-mailovej adresy
info@kominsro.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.

13.4. Prevadzkovatel poskytne informacie o opatreniach prijatych na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
bez zbytocného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

13.5. V pripade potreby a s prihliadnutim na zloZitost alebo podet Ziadosti moze Prevadzkovatel tuto
lehotu prediZit o daldie dva mesiace. O kazdom takomto predizeni vratane ddvodov predizenia bude
dotknuta osoba informovana do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

13.6. Ak ma Prevadzkovatel odévodnené pochybnosti o totoZznosti osoby uplatriujlicej svoje prava,
moze poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na overenie totoznosti Ziadatela.

13.7. Dotknutd osoba mdZe svoje prava uplatriovat aj prostrednictvom splnomocneného zastupcu.
Prevadzkovatel je opravneny poZadovat preukazanie opravnenia zastupovat dotknutl osobu
primeranym sp6sobom.

13.8. Informacie poskytované podla ¢lankov 13 az 22 GDPR a opatrenia prijaté na zaklade Ziadosti
dotknutych os6b sa poskytuju bezplatne, pokial GDPR alebo prislusné pravne predpisy neustanovuju
inak.


https://dataprotection.gov.sk/
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13.9. Prevadzkovatel vedie evidenciu prijatych Ziadosti a prijatych opatreni na Gcely preukazania suladu
s GDPR, ochrany prav dotknutych os6b a ochrany svojich prav a opravnenych zaujmov. Tato evidencia
je chranena primeranymi technickymi a organizacnymi opatreniami.

14. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

14.1. Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady spractivania osobnych Udajov primerane menit alebo
doplfat, najma v pripade zmien pravnych predpisov, rozhodovacej praxe dozornych orgénov, zmien
spbsobu spracuvania osobnych tdajov, technologickych zmien alebo zmien poskytovanych sluZieb.

14.2. Aktualne znenie Zasad spracuvania osobnych uUdajov je vidy zverejnené na webovom sidle
Prevadzkovatela.

14.3. Zmeny tychto Zasad nadobudajid ucinnost driom ich zverejnenia na webovom sidle
Prevadzkovatela, pokial nie je uvedeny neskorsi datum uacinnosti.

14.4. Prevadzkovatel odporica pouzivateflom pravidelne sa oboznamovat s aktualnym znenim Zasad
spraculvania osobnych udajov.

Datum poslednej aktualizacie: 19.06.2026



