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§ 1 ROZSAH PLATNOSTI  

1) Tieto VOP upravujú práva a povinnosti zmluvných strán v súvislosti s kúpnou zmluvou 
uzatvorenou na základe objednávky realizovanej prostredníctvom webových stránok 
www.kominsro.sk (ďalej len „obchod“ alebo aj „web“), v súlade s príslušnými ustanoveniami 
zákona č. 40/1964 Z. z., Občianskeho zákonníka a zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane 
spotrebiteľa, kedy na jednej strane je spoločnosť komín, s.r.o., Za Orlovňou 190/19, 029 41 
Klin, IČO: 46 047 581, DIČ: 2023219352, IČ DPH: SK2023219352, zapísaná v Obchodnom registri 

http://www.kominsro.sk/
http://www.kominsro.sk/
mailto:info@kominsro.sk
http://www.kominsro.sk/


Okresného súdu Žilina, oddiel Sro, vložka číslo 54391/L (ďalej len „obchodník“) a na druhej 
strane je kupujúci, ktorým sa rozumie spotrebiteľ v zmysle § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka, 
čiže fyzická osoba, ktorá v súvislosti s kúpnou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri 
obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania (ďalej len 
„kupujúci“ alebo „spotrebiteľ“). Tieto VOP platia výhradne pre spotrebiteľa. 

2) Text VOP si môžete stiahnuť do svojho počítača alebo vytlačiť. Zároveň Vám ich zašleme v PDF 
verzii pri potvrdení prijatia objednávky. 

3) Odlišné dojednania od týchto VOP platia iba v prípade, ak sa k tomu výslovne písomne 
zaviažeme. V prípade rozporu medzi týmito VOP a akýmikoľvek inými podmienkami, na 
ktorých sme sa s Vami výslovne písomne dohodli, budú mať prednosť takéto iné podmienky. 

§ 2. PREDMET ZMLUVY 

1) Predmetom zmluvy sú len položky tovarov a služieb (tovarov) výslovne uvedené v kúpnej 
zmluve – objednávke. Množstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné údaje obsiahnuté na stránke 
obchodníka sú záväznými údajmi. 

2) Obchodník sa zaväzuje, že bude kupujúcemu dodávať: 

a) produkt bez vád v súlade so špecifikáciou alebo s vlastnosťami obvyklými pre daný 
druh, 

b) produkt vyhovujúci normám, predpisom a nariadeniam platným na území Slovenskej 
republiky. 

3) Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že 
súhlasí s tým, že tieto všeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budú 
vzťahovať na všetky kúpne zmluvy, uzavreté na internetovej stránke obchodu, ktorú 
prevádzkuje obchodník, na základe ktorej obchodník dodá produkt prezentovaný na 
predmetnom obchode kupujúcemu (ďalej len "kúpna zmluva") a na všetky vzťahy medzi 
obchodníkom a kupujúcim, vzniknuté najmä pri uzatváraní kúpnej zmluvy a reklamácii tovaru. 

4) UŽÍVATEĽSKÝ ÚČET 

a) Na webe obchodníka si môžete založiť vlastný užívateľský účet, z ktorého si môžete 
tovar objednať. Účet ale nie je potrebný, nakúpiť u obchodníka aj bez neho. K účtu, 
prosíme, opatrujte svoje prístupové údaje. Informácie a dáta, ktoré do účtu 
vyplňujete, udržujte aktuálne.  

b) Užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite, občas potrebujeme vykonať údržbu 
alebo opravu systému. Za prípadné komplikácie sa ospravedlňujeme. 

5) Práva a povinnosti kupujúceho 
 

a) Obchodník oboznámil kupujúceho o povinnosti zaplatiť kúpnu cenu. Táto povinnosť je 
súčasťou objednávky. 



b) Práva kupujúceho: Kupujúci má právo na dodanie tovaru v množstve, kvalite, termíne 
a mieste dohodnutom zmluvnými stranami. 

6) Povinnosti kupujúceho: 

a) Zaplatiť dohodnutú kúpnu cenu obchodníkovi v dohodnutej lehote splatnosti, vrátane 
nákladov za doručenie objednaného tovaru. 

b) Prevziať tovar, ktorý bol objednaný a dodaný. 
c) V dodacom liste potvrdiť prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom ním 

poverenej osoby. 
d) V prípade, že kupujúci neprevezme objednaný tovar, je povinný uhradiť náklady 

spojené s balením, odoslaním a vrátením tovaru. Obchodník si vyhradzuje právo 
uplatniť náhradu škody, najmä pri tovare objednanom na špeciálnu zákazku. Ak 
zákazník požiada o opätovné doručenie, je povinný uhradiť náklady za prvé aj 
opätovné doručenie, vrátane nákladov na vrátenie tovaru. 

e) V prípade zrušenia objednávky tovaru vyrábaného podľa požiadaviek kupujúceho 
alebo tovaru objednávaného osobitne pre kupujúceho je obchodník oprávnený 
započítať zloženej zálohe účelne vynaložené náklady, ktoré mu v súvislosti s vybavením 
objednávky vznikli. 

f) Kupujúci je povinný bez zbytočného odkladu informovať obchodníka o zistených 
poškodeniach zásielky. Nesplnenie tejto povinnosti nemá vplyv na zákonné práva 
kupujúceho zo zodpovednosti za vady. 
 

§ 3 UZATVORENIE KÚPNEJ ZMLUVY 

1) Predmetom zmluvy sú len položky tovarov a služieb (tovarov) výslovne uvedené v kúpnej 
zmluve – objednávke. Množstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné údaje obsiahnuté na stránke 
obchodníka sú záväznými údajmi. 

2) Obchodník sa zaväzuje, že bude kupujúcim dodávať: 

a) produkt bez vád v súlade so špecifikáciou alebo s vlastnosťami obvyklými pre daný druh, 
b) produkt vyhovujúci normám, predpisom a nariadeniam platným na území Slovenskej 

republiky. 

3) Objednávka, ktorú vykonáte kliknutím na tlačidlo „objednať s povinnosťou platby“, sa považuje 
za záväzný návrh na uzatvorenie kúpnej zmluvy zo strany kupujúceho. Kliknutím na tlačidlo 
„objednať s povinnosťou platby“ zároveň súhlasíte s tým, aby bola – v prípade platného vzniku 
zmluvy vykonaná platba na náš účet obchodníka. Po uskutočnení objednávky Vám bude 
potvrdené, že nám bola objednávka doručená. Takto uskutočnená objednávka ani potvrdenie 
jej doručenia však ešte nepredstavujú prijatie Vášho návrhu z našej strany a uzatvorenie 
kúpnej zmluvy. Ku vzniku kúpnej zmluvy dochádza až prijatím Vašej objednávky postupom 
podľa nasledujúceho odseku. Nie sme povinní prijať Váš návrh. 

4) Objednávka tovaru je prijatá, ak potvrdíme prijatie objednávky zaslaním e-mailovej správy 
(akceptovanie objednávky). Faktúra bude zákazníkovi dodaná v elektronickej podobe až po 
doručení tovaru.   



5) V prípade, ak bola na webovom sídle obchodníka zverejnená cena zjavne nesprávne v dôsledku 
technickej chyby, chyby informačného systému alebo zrejmého omylu a kupujúci musel 
vzhľadom na okolnosti vedieť, že ide o zjavne nesprávnu cenu, obchodník je oprávnený od 
kúpnej zmluvy odstúpiť. 

6) Skutočný vzhľad doručeného tovaru nemusí vždy zodpovedať vyobrazeniu tovaru na 
webových stránkach, ktoré je iba ilustratívne. Najmä po obnove sortimentu tovaru zo strany 
výrobcu sa môžu vyskytnúť zmeny vo vzhľade a úprave tovaru. 

 

§ 4 POUČENIE O PRÁVE NA ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY 
 

Právo na odstúpenie od zmluvy 

1) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní. 

2) Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa: 

a) keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar, 

b) pri dodaní tovaru pozostávajúceho z viacerých častí alebo kusov, keď spotrebiteľ alebo ním 
určená tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednú časť alebo posledný kus, 

c) pri dodávaní tovaru pozostávajúceho z viacerých položiek dodávaných oddelene, keď 
spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednú položku. 

3) Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy: 
a) písomne na adresu sídla obchodníka, 
b) elektronickou poštou na e-mailovej adrese info@kominsro.sk, 
c) prostredníctvom vzorového formulára na odstúpenie od zmluvy, 
d) prostredníctvom online formulára dostupného na webovom sídle obchodníka na adrese 

https://kominsro.sk/odstupenie-od-zmluvy po kliknutí na slovné spojenie „Odstúpiť od 
zmluvy tu“. 

4) Ak spotrebiteľ využije online formulár na odstúpenie od zmluvy, obchodník bezodkladne po 
doručení odstúpenia poskytne spotrebiteľovi potvrdenie o doručení odstúpenia od zmluvy na 
trvanlivom médiu, najmä prostredníctvom elektronickej pošty. Potvrdenie bude obsahovať 
obsah odstúpenia od zmluvy, dátum a čas jeho odoslania a potvrdenie o jeho doručení 
obchodníkovi. 

5) Spotrebiteľ môže, ale nemusí použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy uvedený v 
týchto VOP. 

6) Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od 
zmluvy odošle spotrebiteľ najneskôr v posledný deň lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

Dôsledky odstúpenia od zmluvy 



1) V prípade odstúpenia od zmluvy sa zmluva od začiatku zrušuje. Obchodník vráti spotrebiteľovi 
všetky platby, ktoré od neho prijal na základe alebo v súvislosti so zmluvou, vrátane nákladov 
na dodanie tovaru spotrebiteľovi. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ 
zvolil iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný 
obchodníkom. 

2) Platby budú spotrebiteľovi vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa 
doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy. Platba bude vrátená rovnakým spôsobom, aký 
použil spotrebiteľ pri úhrade, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, pričom spotrebiteľovi 
nebudú účtované žiadne poplatky. 

3) Obchodník nie je povinný vrátiť platby pred tým, ako mu bude tovar doručený späť alebo kým 
spotrebiteľ nepreukáže odoslanie tovaru späť obchodníkovi, podľa toho, ktorá skutočnosť 
nastane skôr. 

4) Spotrebiteľ je povinný zaslať alebo odovzdať tovar obchodníkovi bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy. Lehota sa považuje za zachovanú, ak bol 
tovar odoslaný späť obchodníkovi najneskôr v posledný deň lehoty. 

5) Tovar je potrebné zaslať na adresu: komín, s.r.o., Za Orlovňou 190/19, 029 41 Klin. V prípade 
záujmu o zabezpečenie vrátenia tovaru prostredníctvom kuriéra môže spotrebiteľ kontaktovať 
obchodníka na telefónnom čísle 0948 001 330 alebo e-mailovej adrese info@kominsro.sk. 

6) Náklady spojené s najlacnejším spôsobom vrátenia tovaru znáša obchodník. 

7) Spotrebiteľ má právo po prevzatí tovar rozbaliť a odskúšať spôsobom primeraným tomu, aby 
zistil jeho povahu, vlastnosti a funkčnosť. 

8) Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého 
zaobchádzania s tovarom, ktoré presahuje rámec zaobchádzania potrebného na zistenie jeho 
vlastností a funkčnosti. Obchodník je oprávnený svoj nárok na náhradu zníženia hodnoty 
tovaru jednostranne započítať voči nároku spotrebiteľa na vrátenie kúpnej ceny. 

9) Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy v prípadoch ustanovených § 19 zákona č. 108/2024 Z. 
z. o ochrane spotrebiteľa, najmä ak ide o: 

a) tovar vyrobený podľa špecifikácií spotrebiteľa alebo tovar vyrobený na mieru, 
b)  tovar podliehajúci rýchlemu zníženiu kvality alebo skaze, 
c) tovar uzavretý v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 

alebo hygienických dôvodov, ak bol ochranný obal po dodaní porušený, 
d) tovar, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne zmiešaný s iným 

tovarom, 
e) zvukové záznamy, obrazové záznamy, audiovizuálne záznamy alebo softvér predávaný v 

ochrannom obale, ak bol tento obal po dodaní porušený, 
f) digitálny obsah dodávaný inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho dodávanie začalo s 

výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ bol riadne poučený o strate práva na 
odstúpenie od zmluvy. 



10) Ak bol spotrebiteľovi spolu s objednaným tovarom poskytnutý darček alebo iné bezodplatné 
plnenie, darovacia zmluva sa uzatvára s rozväzovacou podmienkou, že v prípade odstúpenia 
od kúpnej zmluvy sa darovacia zmluva od začiatku zrušuje a spotrebiteľ je povinný darček alebo 
iné bezodplatné plnenie vrátiť obchodníkovi spolu s vráteným tovarom. 

VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

Spotrebiteľ môže právo na odstúpenie od zmluvy uplatniť aj prostredníctvom online formulára 
dostupného na webovom sídle obchodníka. 

Nasledujúci formulár predstavuje vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorého použitie nie je 
povinné. 

(Vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, ak si želáte odstúpiť od zmluvy.) 

Adresát: 

komín, s.r.o. 
Za Orlovňou 190/19 
029 41 Klin 

e-mail: info@kominsro.sk 

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy na nasledovný tovar: 

.................................................................................................................... 

Číslo objednávky: 

.................................................................................................................... 

Dátum objednania: 

.................................................................................................................... 

Dátum prevzatia tovaru: 

.................................................................................................................... 

Meno a priezvisko spotrebiteľa: 

.................................................................................................................... 

Adresa spotrebiteľa: 

.................................................................................................................... 

E-mail spotrebiteľa: 

mailto:info@kominsro.sk


.................................................................................................................... 

Podpis spotrebiteľa: 

.................................................................................................................... 
(iba ak sa formulár podáva v listinnej podobe) 

Dátum: 

.................................................................................................................... 

§ 5 DODANIE TOVARU 
 

1) Tovar dodávame s využitím služieb tretích subjektov (kuriérska služba) alebo dodá tovar 
vlastnými prostriedkami, alebo na základe dohody s kupujúcim.  
 

2) Nebezpečenstvo škody na tovare na Vás prechádza okamihom prevzatia tovaru. 

3) Objednaný tovar zvykneme dodávať na adresu alebo odberné miesto štandardne v priebehu 
1-3 pracovných dní. 

4) Dodacia lehota môže byť predĺžená, ak bude neskoršie dodanie spôsobené udalosťami 
majúcimi povahu vyššej moci alebo nezavinenými okolnosťami na našej strane alebo na strane 
dopravcu. O tejto skutočnosti Vás bez zbytočného odkladu upozorníme.  

5) Ak nedodáme tovar v lehote do 30 dní od akceptácie objednávky, a pokiaľ sme sa s Vami 
výslovne nedohodli na neskoršom termíne dodania, máte právo od zmluvy odstúpiť vo vzťahu 
k nedodanému tovaru. Odstúpiť od zmluvy môžete aj bez poskytnutia dodatočnej primeranej 
lehoty v prípade, ak sme odmietli tovar dodať, ďalej ak je včasné dodanie mimoriadne dôležité 
vzhľadom na všetky okolnosti uzavretia zmluvy alebo ak ste nás pred uzavretím zmluvy 
oboznámili, že včasné dodanie tovaru je mimoriadne dôležité. 

6) Pri prevzatí tovaru od dopravcu odporúčame tovar skontrolovať. Zjavne poškodenú alebo 
neúplnú zásielku môžete odmietnuť. V prípade, ak sa rozhodnete takúto zjavne poškodenú 
alebo neúplnú zásielku prevziať, odporúčame popísať všetky vady a poškodenia v preberacom 
protokole od dopravcu a vyhotoviť si fotodokumentáciu vád a poškodení. O vadách prevzatého 
tovaru nás následne informujte postupom stanoveným pre reklamáciu tovaru. 

7) Obchodník nezodpovedá za omeškanie alebo nemožnosť plnenia spôsobené okolnosťami 
vyššej moci alebo inými okolnosťami, ktoré nemohol primerane predvídať ani ovplyvniť. 

8) Za podmienok uvedených v predchádzajúcom bode sme oprávnení odstúpiť od kúpnej zmluvy. 
Odstúpenie od kúpnej zmluvy Vám zašleme prostredníctvom elektronickej pošty na Vašu e-
mailovú adresu uvedenú v objednávke, a to bez zbytočného odkladu potom, ako sa o dôvode 
na odstúpenie od kúpnej zmluvy dozvieme.  

  



§ 6 PLATOBNÉ PROSTRIEDKY, SPLATNOSŤ, OMEŠKANIE A VÝHRADA VLASTNÍCTVA 

1) Kupujúci má možnosť uhradiť platbu za tovar niekoľkými spôsobmi, a to prostredníctvom 
dobierky, prevodu alebo vkladu na účet predávajúceho. 
 

2) Pri prevzatí tovaru kupujúci uhrádza nielen cenu za samotný produkt, ale aj náklady na 
dopravu, prípadne poplatok za dobierku. 
 

3) Spôsoby dopravy 
Kupujúci si volí spôsob dopravy podľa vlastných preferencií, a to buď prostredníctvom 
objednávkového formulára v e-shope, alebo prostredníctvom inej formy komunikácie s 
obchodníkom. Štandardná forma doručenia je doručenie kuriérom na adresu kupujúceho. 
Náklady na dopravu budú vždy oznámené kupujúcemu pri overovaní objednávky.  
 
Montáž, vynesenie tovaru a náklady s tým súvisiace nie sú zahrnuté v kúpnej cene a 
predávajúci tieto služby nie je povinný kupujúcemu poskytnúť 
 

4) Dodacie podmienky 
Tovar je doručovaný prostredníctvom kuriérskej služby DPD (Direct Parcel Distribution SK 
s.r.o). Štandardná dodacia lehota je od 24 do 72 hodín po uhradení objednávky. Počas 
vianočných sviatkov, v období od 1. novembra do 23. decembra, sa táto lehota môže predĺžiť 
o ďalších 72 hodín. 
 
O expedícii tovaru je kupujúci informovaný emailom. Náklady na poštovné a balné sa určujú 
podľa hmotnosti objednaného tovaru. 
 

§ 7 NÁROKY VYPLÝVAJÚCE Z VÁD TOVARU A REKLAMÁCIE 
 

1) Obchodník zodpovedá za akúkoľvek vadu, ktorú má tovar v čase jeho dodania a ktorá sa prejaví 
do dvoch rokov od dodania tovaru spotrebiteľovi. 
 

2) Ak sa vada prejaví do uplynutia dvoch rokov od dodania tovaru, predpokladá sa, že vada 
existovala už v čase dodania tovaru, ak sa nepreukáže opak alebo ak je takýto predpoklad 
nezlučiteľný s povahou tovaru alebo povahou vady. 

3) Obchodník nezodpovedá za vadu: 
a) na ktorú bol spotrebiteľ pred uzavretím zmluvy výslovne upozornený a s ktorou výslovne 

súhlasil, 
b) ktorá vznikla po dodaní tovaru v dôsledku bežného opotrebenia, 
c) ktorá bola spôsobená nesprávnym používaním, nesprávnou montážou, nesprávnym 

skladovaním, nedostatočnou údržbou, mechanickým poškodením alebo iným konaním 
spotrebiteľa alebo tretej osoby, 

d) ktorá vznikla v dôsledku vonkajších okolností, za ktoré obchodník nezodpovedá. 
 

4) Ak má tovar vadu, spotrebiteľ môže voči obchodníkovi uplatniť práva zo zodpovednosti za vady 
vytknutím vady. 



 
5) Spotrebiteľ môže vytknúť vadu: 

a) písomne na adresu sídla obchodníka, 
b)  elektronickou poštou na e-mailovej adrese info@kominsro.sk, 
c) osobne v sídle obchodníka. 

 
6) Pri vytknutí vady je vhodné uviesť najmä: 

a) identifikáciu spotrebiteľa, 
b) číslo objednávky alebo doklad o kúpe, 
c) popis vady, 
d)  požadovaný spôsob vybavenia uplatneného práva zo zodpovednosti za vady. 

 
7) Bezodkladne po vytknutí vady obchodník poskytne spotrebiteľovi písomné potvrdenie o 

vytknutí vady na trvanlivom médiu. 
 

8) Spotrebiteľ má právo zvoliť si odstránenie vady opravou alebo výmenou tovaru, ak zvolený 
spôsob odstránenia vady nie je nemožný alebo by obchodníkovi nespôsoboval neprimerané 
náklady vzhľadom na všetky okolnosti prípadu. 
 

9) Obchodník môže odmietnuť odstránenie vady, ak oprava ani výmena nie sú možné alebo ak 
by si vyžadovali neprimerané náklady vzhľadom na hodnotu tovaru bez vady, závažnosť vady 
a skutočnosť, či by druhý spôsob odstránenia vady spôsobil spotrebiteľovi značné ťažkosti. 
 

10) Obchodník odstráni vadu v primeranej lehote a bezplatne tak, aby spotrebiteľovi nespôsobil 
závažné ťažkosti s prihliadnutím na povahu tovaru a účel, na ktorý spotrebiteľ tovar požadoval. 
 

11) Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo právo odstúpiť od zmluvy aj bez 
poskytnutia dodatočnej primeranej lehoty, ak: 
a) obchodník vadu neodstránil, 
b) obchodník odmietol odstrániť vadu podľa odseku 9, 
c) tovar má rovnakú vadu napriek vykonanej oprave alebo výmene, 
d) vada je takej závažnej povahy, že odôvodňuje okamžitú zľavu z ceny alebo odstúpenie od 

zmluvy, 
e) obchodník vyhlásil alebo je z okolností zrejmé, že vadu neodstráni v primeranej lehote 

alebo bez spôsobenia závažných ťažkostí spotrebiteľovi. 
 

12) Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy podľa odseku 11, ak sa spolupodieľal na vzniku vady 
alebo ak je vada zanedbateľná. Dôkazné bremeno o tom, že sa spotrebiteľ spolupodieľal na 
vzniku vady alebo že ide o zanedbateľnú vadu, nesie obchodník. 
 

13) Pri odstúpení od zmluvy obchodník vráti spotrebiteľovi kúpnu cenu najneskôr do 14 dní odo 
dňa vrátenia tovaru obchodníkovi alebo po preukázaní, že spotrebiteľ tovar odoslal späť 
obchodníkovi, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 
 



14) Ak obchodník odmietne zodpovednosť za vytknutú vadu, oznámi dôvody odmietnutia 
spotrebiteľovi písomne na trvanlivom médiu. Ak spotrebiteľ znaleckým posudkom alebo 
odborným stanoviskom vydaným akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou osobou 
preukáže zodpovednosť obchodníka za vadu, môže vytknúť tú istú vadu opakovane; obchodník 
v takom prípade nemôže odmietnuť zodpovednosť za túto vadu. 
 

15) Práva spotrebiteľa zo zodpovednosti za vady sa riadia príslušnými ustanoveniami Občianskeho 
zákonníka a zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v platnom znení. 
 

§ 8 NÁHRADA ŠKODY 

1) Práva a povinnosti zmluvných strán týkajúce sa náhrady škody sa riadia príslušnými 
ustanoveniami Občianskeho zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi 
Slovenskej republiky. 

2) Obchodník zodpovedá za škodu spôsobenú porušením svojich zákonných alebo zmluvných 
povinností v rozsahu ustanovenom príslušnými právnymi predpismi. 

3) Spotrebiteľ je povinný používať dodaný tovar v súlade s jeho účelom, návodom na použitie, 
bezpečnostnými pokynmi a ďalšími informáciami poskytnutými obchodníkom alebo 
výrobcom. 

4) Pri posudzovaní nároku na náhradu škody sa prihliada aj na prípadné porušenie povinností 
spotrebiteľa, najmä na používanie tovaru v rozpore s návodom na použitie, bezpečnostnými 
pokynmi alebo určeným spôsobom použitia. 

5) Zodpovednosť za škodu spôsobenú vadným výrobkom sa spravuje príslušnými ustanoveniami 
všeobecne záväzných právnych predpisov. 

§ 9 OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

1) Obchodník spracúva osobné údaje kupujúceho v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR), zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a 
ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

2) Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, rozsahu spracúvaných osobných údajov, 
účeloch spracúvania, právnom základe spracúvania, príjemcoch osobných údajov, dobe 
uchovávania osobných údajov a právach dotknutých osôb sú uvedené v dokumente „Zásady 
spracúvania osobných údajov“, ktorý je zverejnený na webovom sídle obchodníka na adrese: 
https://kominsro.sk/ochrana-osobnych-udajov/ 

3) Kupujúci potvrdzuje, že mal možnosť oboznámiť sa so Zásadami spracúvania osobných údajov 
pred odoslaním objednávky. 

 
§ 10 ĎALŠIE INFORMÁCIE 
 



1) Obchodník môže kupujúcim poskytovať zľavy, zľavové kupóny, darčekové poukážky, vernostné 
výhody alebo iné marketingové benefity. Podmienky ich použitia budú vždy oznámené pri 
konkrétnej marketingovej akcii alebo ponuke. Ak nie je výslovne uvedené inak, zľavy, zľavové 
kupóny a darčekové poukážky nie je možné vzájomne kombinovať a každú zľavu alebo 
darčekovú poukážku možno použiť iba raz. 

2) Ak nie je výslovne uvedené inak, darčekové poukážky nie je možné vymeniť za peňažné 
plnenie. Ak je hodnota darčekovej poukážky vyššia ako hodnota nákupu, nevyčerpaná časť 
hodnoty poukážky sa nevracia, neprepláca ani neprenáša na novú poukážku. 

3) V súvislosti s uskutočneným nákupom môže byť kupujúcemu zaslaná žiadosť o vyplnenie 
hodnotiaceho dotazníka alebo o zverejnenie recenzie týkajúcej sa zakúpeného tovaru alebo 
nákupnej skúsenosti. 

4) Ak obchodník na svojom webovom sídle zverejňuje recenzie spotrebiteľov, prijíma primerané 
opatrenia na overenie, že zverejnené recenzie pochádzajú od osôb, ktoré tovar skutočne 
zakúpili alebo použili. 

5) Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov v súvislosti s hodnoteniami, recenziami, 
marketingovou komunikáciou alebo vernostnými programami sú uvedené v dokumente 
Zásady spracúvania osobných údajov zverejnenom na webovom sídle obchodníka. 

 

§ 11 ROZHODNÉ PRÁVO A SPORY 
 

1) Právne vzťahy vzniknuté medzi obchodníkom a kupujúcim na základe kúpnej zmluvy, týchto 
VOP alebo v súvislosti s nimi sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

2) Ak je kupujúci spotrebiteľom s obvyklým pobytom v inom členskom štáte Európskej únie, voľba 
slovenského práva podľa predchádzajúceho odseku ho nesmie pripraviť o ochranu 
poskytovanú kogentnými ustanoveniami právneho poriadku štátu jeho obvyklého pobytu. 

3) Zmluvné strany sa budú usilovať riešiť všetky prípadné spory prednostne vzájomnou dohodou. 
4) Na riešenie sporov vzniknutých zo zmluvného vzťahu medzi obchodníkom a kupujúcim sú 

príslušné vecne a miestne príslušné súdy Slovenskej republiky, ak osobitný právny predpis 
alebo priamo aplikovateľný predpis Európskej únie neustanovuje inak. 

5) Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na obchodníka so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný so 
spôsobom vybavenia reklamácie alebo ak sa domnieva, že obchodník porušil jeho práva. 

6) Ak obchodník na žiadosť podľa predchádzajúceho odseku odpovie zamietavo alebo na ňu 
neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie 
alternatívneho riešenia sporu podľa zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov. 

7) Subjektami alternatívneho riešenia sporov sú orgány a oprávnené právnické osoby zapísané v 
zozname vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky, ktorý je dostupný na 
webovom sídle Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky. 

8) Spotrebiteľ si môže zvoliť subjekt alternatívneho riešenia sporov podľa vlastného výberu. 
9) Dohľad nad dodržiavaním povinností obchodníka v oblasti ochrany spotrebiteľa vykonáva 

Slovenská obchodná inšpekcia, Bajkalská 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, Slovenská 
republika, www.soi.sk. 



10) Dohľad nad spracúvaním osobných údajov vykonáva Úrad na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenská republika, 
www.dataprotection.gov.sk. 

 

§ 12 OSTATNÉ 

1) Kúpna zmluva sa uzatvára prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie v slovenskom 
jazyku. 

2) Pred odoslaním objednávky má kupujúci možnosť kontrolovať a meniť údaje uvedené v 
objednávke, ako aj opravovať chyby vzniknuté pri zadávaní údajov. 

3) Uzatvorená kúpna zmluva je obchodníkom uchovávaná v elektronickej forme po dobu 
vyžadovanú príslušnými právnymi predpismi a nie je sprístupnená tretím osobám, s výnimkou 
prípadov ustanovených právnymi predpismi. 

4) Tieto VOP tvoria neoddeliteľnú súčasť každej kúpnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodníkom 
a kupujúcim prostredníctvom internetového obchodu. 

5) Obchodník je oprávnený tieto VOP jednostranne meniť alebo dopĺňať. Zmeny VOP nemajú 
vplyv na práva a povinnosti vzniknuté počas účinnosti predchádzajúceho znenia VOP. Na 
kúpnu zmluvu sa vždy použijú VOP účinné v čase odoslania objednávky kupujúcim. 

6) Ak sa niektoré ustanovenie týchto VOP stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, 
nemá táto skutočnosť vplyv na platnosť, účinnosť alebo vykonateľnosť ostatných ustanovení 
VOP. Namiesto neplatného, neúčinného alebo nevykonateľného ustanovenia sa použije 
príslušné ustanovenie všeobecne záväzného právneho predpisu, ktoré svojím obsahom a 
účelom najviac zodpovedá zamýšľanému účelu pôvodného ustanovenia. 

7) Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 19.06.2026. 


