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§ 1 ROZSAH PLATNOSTI

1) Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran v sudvislosti s kipnou zmluvou
uzatvorenou na zaklade objednavky realizovanej prostrednictvom webovych stranok
www.kominsro.sk (dalej len ,,obchod” alebo aj ,,web“), v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 40/1964 Z. z., Obdianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, kedy na jednej strane je spolo¢nost komin, s.r.0., Za Orlovriou 190/19, 029 41
Klin, 1CO: 46 047 581, DIC: 2023219352, IC DPH: SK2023219352, zapisana v Obchodnom registri



http://www.kominsro.sk/
http://www.kominsro.sk/
mailto:info@kominsro.sk
http://www.kominsro.sk/

2)

3)

Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢islo 54391/L (dalej len ,,obchodnik”) a na druhej
strane je kupujuci, ktorym sa rozumie spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika,
CiZe fyzicka osoba, ktora v suvislosti s kiipnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri
obchodnej praktike nekonda v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len
,kupujuci” alebo ,spotrebitel”). Tieto VOP platia vyhradne pre spotrebitela.

Text VOP si mozete stiahnut do svojho pocitaca alebo vytladit. Zarover Vam ich zaSleme v PDF
verzii pri potvrdeni prijatia objednavky.

Odlisné dojednania od tychto VOP platia iba v pripade, ak sa k tomu vyslovne pisomne
zaviazeme. V pripade rozporu medzi tymito VOP a akymikolvek inymi podmienkami, na
ktorych sme sa s Vami vyslovne pisomne dohodli, budi mat prednost takéto iné podmienky.

§ 2. PREDMET ZMLUVY

1)

2)

3)

4)

5)

Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (tovarov) vyslovne uvedené v kupnej
zmluve — objednavke. Mnoistvo, vlastnosti, ceny, a ostatné Udaje obsiahnuté na stranke
obchodnika st zavaznymi udajmi.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude kupujicemu dodavat:

a) produkt bez vad v sulade so $pecifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany
druh,
b) produkt vyhovujici normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi Slovenskej
republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vsetky kupne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke obchodu, ktoru
prevadzkuje obchodnik, na zaklade ktorej obchodnik dodad produkt prezentovany na
predmetnom obchode kupujicemu (dalej len "kdpna zmluva") a na vSetky vztahy medzi
obchodnikom a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

UZIVATELSKY UCET

a) Na webe obchodnika si moZete zaloZit vlastny uZivatelsky uUcet, z ktorého si mézete
tovar objednat. Ucet ale nie je potrebny, nakupit u obchodnika aj bez neho. K t¢tu,
prosime, opatrujte svoje pristupové udaje. Informacie a data, ktoré do uctu
vyplnujete, udrzujte aktualne.

b) Uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, obcas potrebujeme vykonat Gdrzbu
alebo opravu systému. Za pripadné komplikacie sa ospravedinujeme.

Prava a povinnosti kupujuceho

a) Obchodnik oboznamil kupujliceho o povinnosti zaplatit kipnu cenu. Tato povinnost je
sucastou objednavky.



6)

b) Préava kupujuceho: Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine
a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.
Povinnosti kupujuceho:

a) Zaplatit dohodnutd kipnu cenu obchodnikovi v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov za dorucenie objednaného tovaru.

b) Prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany.

c) V dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.

d) V pripade, Ze kupujlci neprevezme objednany tovar, je povinny uhradit naklady
spojené s balenim, odoslanim a vratenim tovaru. Obchodnik si vyhradzuje pravo
uplatnit ndhradu skody, najmé& pri tovare objednanom na Specidlnu zdkazku. Ak
zékaznik poZiada o opatovné dorucdenie, je povinny uhradit naklady za prvé aj
opatovné dorucenie, vratane nakladov na vratenie tovaru.

e) V pripade zruSenia objednavky tovaru vyrabaného podla poZiadaviek kupujiceho
alebo tovaru objednavaného osobitne pre kupujiceho je obchodnik opravneny
zapocitat zloZzenej zalohe Géelne vynaloZzené naklady, ktoré mu v stvislosti s vybavenim
objednavky vznikli.

f) Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu informovat obchodnika o zistenych
poskodeniach zasielky. Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na zakonné prava
kupujuceho zo zodpovednosti za vady.

§ 3 UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1)

2)

3)

4)

Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (tovarov) vyslovne uvedené v kupnej
zmluve — objednavke. Mnoistvo, vlastnosti, ceny, a ostatné Udaje obsiahnuté na stranke
obchodnika st zavaznymi udajmi.

Obchodnik sa zavazuje, Ze bude kupujicim dodavat:

a) produkt bez vad v sulade so $pecifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany drubh,
b) produkt vyhovujici normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej
republiky.

Objednavka, ktord vykonate kliknutim na tladidlo ,,objednat s povinnostou platby”, sa povazuje
za zavazny navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany kupujuceho. Kliknutim na tlacidlo
,objednat s povinnostou platby” zaroven sihlasite s tym, aby bola — v pripade platného vzniku
zmluvy vykonana platba na nas ucet obchodnika. Po uskuto¢neni objednavky Vam bude
potvrdené, Ze nam bola objednavka dorucena. Takto uskuto¢nena objednavka ani potvrdenie
jej dorucenia vsak este nepredstavuju prijatie Vasho navrhu z nasSej strany a uzatvorenie
kipnej zmluvy. Ku vzniku kupnej zmluvy dochadza az prijatim Vasej objednavky postupom
podla nasledujiceho odseku. Nie sme povinni prijat Vas navrh.

Objednavka tovaru je prijata, ak potvrdime prijatie objednavky zaslanim e-mailovej spravy
(akceptovanie objednavky). Faktira bude zdkaznikovi dodand v elektronickej podobe aZ po
doruceni tovaru.



5)

6)

V pripade, ak bola na webovom sidle obchodnika zverejnena cena zjavne nespravne v dosledku
technickej chyby, chyby informacného systému alebo zrejmého omylu a kupujici musel
vzhladom na okolnosti vediet, Ze ide o zjavne nespravnu cenu, obchodnik je opravneny od
kupnej zmluvy odstupit.

Skutoény vzhlad doruceného tovaru nemusi vidy zodpovedat vyobrazeniu tovaru na
webovych strankach, ktoré je iba ilustrativne. Najma po obnove sortimentu tovaru zo strany
vyrobcu sa mdzu vyskytnut zmeny vo vzhlade a Uprave tovaru.

§ 4 POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna:

a) ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme tovar,

b) pri dodanitovaru pozostavajluceho z viacerych Casti alebo kusov, ked spotrebitel alebo nim
uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednu ¢ast alebo posledny kus,

¢) pri dodavani tovaru pozostavajuceho z viacerych poloZiek dodavanych oddelene, ked
spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme poslednu polozku.

Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy:

a) pisomne na adresu sidla obchodnika,

b) elektronickou postou na e-mailovej adrese info@kominsro.sk,

¢) prostrednictvom vzorového formuldra na odstuipenie od zmluvy,

d) prostrednictvom online formulara dostupného na webovom sidle obchodnika na adrese
https://kominsro.sk/odstupenie-od-zmluvy po kliknuti na slovné spojenie , Odstupit od
zmluvy tu”.

Ak spotrebitel vyuZije online formular na odstlpenie od zmluvy, obchodnik bezodkladne po
doruceni odstupenia poskytne spotrebitelovi potvrdenie o doruceni odstipenia od zmluvy na
trvanlivom médiu, najma prostrednictvom elektronickej posty. Potvrdenie bude obsahovat
obsah odstupenia od zmluvy, ddtum a cas jeho odoslania a potvrdenie o jeho doruceni
obchodnikovi.

Spotrebitel mdze, ale nemusi pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny v
tychto VOP.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy odosle spotrebitel najneskor v posledny deri lehoty na odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstilipenia od zmluvy



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

V pripade odstlpenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Obchodnik vrati spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou, vratane nakladov
na dodanie tovaru spotrebitelovi. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak si spotrebitel
zvolil iny spbsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany
obchodnikom.

Platby budu spotrebitelovi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Platba bude vratena rovnakym spésobom, aky
pouzil spotrebitel pri Uhrade, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, pricom spotrebitelovi
nebudu uctované Ziadne poplatky.

Obchodnik nie je povinny vratit platby pred tym, ako mu bude tovar doruéeny spat alebo kym
spotrebitel nepreukdze odoslanie tovaru spat obchodnikovi, podla toho, ktora skutoénost
nastane skor.

Spotrebitel je povinny zaslat alebo odovzdat tovar obchodnikovi bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol
tovar odoslany spat obchodnikovi najneskér v posledny deri lehoty.

Tovar je potrebné zaslat na adresu: komin, s.r.o., Za Orlovfiou 190/19, 029 41 Klin. V pripade
zaujmu o zabezpecenie vratenia tovaru prostrednictvom kuriéra moze spotrebitel kontaktovat
obchodnika na telefénnom cisle 0948 001 330 alebo e-mailovej adrese info@kominsro.sk.

Naklady spojené s najlacnejsim sp6sobom vratenia tovaru znasa obchodnik.

Spotrebitel ma pravo po prevzati tovar rozbalit a odskusat spdsobom primeranym tomu, aby
zistil jeho povahu, vlastnosti a funkénost.

Spotrebitel zodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré presahuje rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie jeho
vlastnosti a funkcnosti. Obchodnik je opravneny svoj narok na nahradu zniZzenia hodnoty
tovaru jednostranne zapocitat voci naroku spotrebitela na vratenie kipnej ceny.

Spotrebitel nemoze odstlpit od zmluvy v pripadoch ustanovenych § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela, najma ak ide o:

a) tovar vyrobeny podla Specifikacii spotrebitela alebo tovar vyrobeny na mieru,

b) tovar podliehajuci rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

c) tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny,

d) tovar, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

e) zvukové zaznamy, obrazové zaznamy, audiovizudlne zaznamy alebo softvér predavany v
ochrannom obale, ak bol tento obal po dodani poruseny,

f) digitalny obsah dodavany inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho dodavanie zacalo s
vyslovnym slhlasom spotrebitela a spotrebitel bol riadne pouceny o strate prava na
odstupenie od zmluvy.



10) Ak bol spotrebitelovi spolu s objednanym tovarom poskytnuty darcek alebo iné bezodplatné
plnenie, darovacia zmluva sa uzatvara s rozvazovacou podmienkou, Ze v pripade odstlpenia
od kupnejzmluvy sa darovacia zmluva od zaciatku zrusuje a spotrebitel je povinny darcek alebo
iné bezodplatné plnenie vratit obchodnikovi spolu s vratenym tovarom.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel mbze pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit aj prostrednictvom online formulara
dostupného na webovom sidle obchodnika.

Nasledujuci formular predstavuje vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktorého pouzitie nie je
povinné.

(Vypliite a zaslite tento formular len v pripade, ak si Zelate odstupit od zmluvy.)
Adresat:

komin, s.r.o.
Za Orlovriou 190/19
029 41 Klin

e-mail: info@kominsro.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kdpnej zmluvy na nasledovny tovar:

E-mail spotrebitela:


mailto:info@kominsro.sk

(iba ak sa formuldr podava v listinnej podobe)

Datum:

§ 5 DODANIE TOVARU

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tovar dodavame s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba) alebo doda tovar
vlastnymi prostriedkami, alebo na zdklade dohody s kupujicim.

Nebezpecenstvo skody na tovare na Vas prechadza okamihom prevzatia tovaru.

Objednany tovar zvykneme dodévat na adresu alebo odberné miesto $tandardne v priebehu
1-3 pracovnych dni.

Dodacia lehota mozZe byt predlzend, ak bude neskorsie dodanie spdsobené udalostami
majlcimi povahu vys$sej moci alebo nezavinenymi okolnostami na nasej strane alebo na strane
dopravcu. O tejto skutocnosti Vas bez zbyto¢ného odkladu upozornime.

Ak nedodame tovar v lehote do 30 dni od akceptacie objedndavky, a pokial sme sa s Vami
vyslovne nedohodli na neskorsom termine dodania, mate pravo od zmluvy odstupit vo vztahu
k nedodanému tovaru. Odstupit od zmluvy mébzete aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej
lehoty v pripade, ak sme odmietli tovar dodat, dalej ak je véasné dodanie mimoriadne dolezité
vzhfadom na vsSetky okolnosti uzavretia zmluvy alebo ak ste nas pred uzavretim zmluvy
oboznamili, Ze véasné dodanie tovaru je mimoriadne dolezité.

Pri prevzati tovaru od dopravcu odporic¢ame tovar skontrolovat. Zjavne poskodent alebo
nelplnd zasielku mozete odmietnut. V pripade, ak sa rozhodnete takuto zjavne poskodenu
alebo nelplnd zasielku prevziat, odporiéame popisat vsetky vady a poskodenia v preberacom
protokole od dopravcu a vyhotovit si fotodokumentaciu vad a poskodeni. O vadach prevzatého
tovaru nas nasledne informujte postupom stanovenym pre reklamaciu tovaru.

Obchodnik nezodpoveda za omeskanie alebo nemozZnost plnenia spdsobené okolnostami
vyssej moci alebo inymi okolnostami, ktoré nemohol primerane predvidat ani ovplyvnit.

Za podmienok uvedenych v predchadzajicom bode sme opravneni odstupit od kiipnej zmluvy.
Odstupenie od kupnej zmluvy Vam zasleme prostrednictvom elektronickej posty na Vasu e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke, a to bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o dovode
na odstupenie od kipnej zmluvy dozvieme.



§ 6 PLATOBNE PROSTRIEDKY, SPLATNOST, OMESKANIE A VYHRADA VLASTNICTVA

1)

2)

3)

4)

Kupujuci ma moznost uhradit platbu za tovar niekolkymi spdsobmi, a to prostrednictvom
dobierky, prevodu alebo vkladu na ucet predavajuceho.

Pri prevzati tovaru kupujuci uhradza nielen cenu za samotny produkt, ale aj naklady na
dopravu, pripadne poplatok za dobierku.

Sposoby dopravy

Kupujuci si voli spésob dopravy podla vlastnych preferencii, a to bud prostrednictvom
objednavkového formulara v e-shope, alebo prostrednictvom inej formy komunikacie s
obchodnikom. Standardnd forma doruéenia je doruéenie kuriérom na adresu kupujtceho.
Naklady na dopravu budu vidy oznamené kupujuicemu pri overovani objednavky.

Montdz, vynesenie tovaru a naklady s tym suvisiace nie sU zahrnuté v kdpnej cene a
predévajlci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnat

Dodacie podmienky

Tovar je dorucovany prostrednictvom kuriérskej sluzby DPD (Direct Parcel Distribution SK
s.r.0). Standardna dodacia lehota je od 24 do 72 hodin po uhradeni objednavky. Pocas
viano&nych sviatkov, v obdobi od 1. novembra do 23. decembra, sa tato lehota moze predizit
o dalsich 72 hodin.

O expedicii tovaru je kupujuci informovany emailom. Naklady na postovné a balné sa urcuju
podla hmotnosti objednaného tovaru.

§ 7 NAROKY VYPLYVAJUCE Z VAD TOVARU A REKLAMACIE

1)

2)

3)

4)

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania tovaru spotrebitelovi.

Ak sa vada prejavi do uplynutia dvoch rokov od dodania tovaru, predpoklada sa, Ze vada
existovala uz v Case dodania tovaru, ak sa nepreukaZe opak alebo ak je takyto predpoklad
nezlucitelny s povahou tovaru alebo povahou vady.

Obchodnik nezodpoveda za vadu:

a) na ktoru bol spotrebitel pred uzavretim zmluvy vyslovne upozorneny a s ktorou vyslovne
suhlasil,

b) ktora vznikla po dodani tovaru v désledku bezného opotrebenia,

c) ktord bola spb6sobena nespravnym pouZivanim, nespravnou montazou, nespravnym
skladovanim, nedostato¢nou udrzbou, mechanickym poskodenim alebo inym konanim
spotrebitela alebo tretej osoby,

d) ktora vznikla v dosledku vonkajsich okolnosti, za ktoré obchodnik nezodpoveda.

Ak ma tovar vadu, spotrebitel méze voéi obchodnikovi uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
vytknutim vady.



5) Spotrebitel méze vytknut vadu:
a) pisomne na adresu sidla obchodnika,
b) elektronickou postou na e-mailovej adrese info@kominsro.sk,
c) osobne v sidle obchodnika.

6) Privytknuti vady je vhodné uviest najma:
a) identifikaciu spotrebitela,
b) Cislo objednavky alebo doklad o kupe,
c) popis vady,
d) pozadovany sp6sob vybavenia uplatneného prava zo zodpovednosti za vady.

7) Bezodkladne po vytknuti vady obchodnik poskytne spotrebitefovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady na trvanlivom médiu.

8) Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru, ak zvoleny
spbsob odstranenia vady nie je nemozny alebo by obchodnikovi nespésoboval neprimerané
naklady vzhfadom na vsetky okolnosti pripadu.

9) Obchodnik moéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady vzhladom na hodnotu tovaru bez vady, zdvaznost vady
a skutocnost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi znaéné tazkosti.

10) Obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote a bezplatne tak, aby spotrebitefovi nesp6sobil
zavazné tazkosti s prihliadnutim na povahu tovaru a tGcel, na ktory spotrebitel tovar pozadoval.

11) Spotrebitel' ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo odstupit od zmluvy aj bez

poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

a) obchodnik vadu neodstranil,

b) obchodnik odmietol odstranit vadu podla odseku 9,

c) tovar ma rovnaku vadu napriek vykonanej oprave alebo vymene,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodinuje okamzitu zfavu z ceny alebo odstupenie od
zmluvy,

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zdvaznych tazkosti spotrebitelovi.

12) Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy podla odseku 11, ak sa spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno o tom, Ze sa spotrebitel spolupodielal na
vzniku vady alebo Ze ide o zanedbatelnd vadu, nesie obchodnik.

13) Pri odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo
dnia vratenia tovaru obchodnikovi alebo po preukazani, Zze spotrebitel tovar odoslal spat
obchodnikovi, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skér.



14) Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vytknutd vadu, ozndmi dbévody odmietnutia

spotrebitelovi pisomne na trvanlivom médiu. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknut ti istd vadu opakovane; obchodnik
v takom pripade nemdze odmietnut zodpovednost za tuto vadu.

15) Prédva spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho

zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

§ 8 NAHRADA SKODY

1)

2)

3)

4)

5)

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa nahrady skody sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Obchodnik zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim svojich zdakonnych alebo zmluvnych
povinnosti v rozsahu ustanovenom prislusnymi pravnymi predpismi.

Spotrebitel je povinny pouzivat dodany tovar v sulade s jeho uc¢elom, ndvodom na poutzitie,
bezpecnostnymi pokynmi a dalSimi informaciami poskytnutymi obchodnikom alebo
vyrobcom.

Pri posudzovani naroku na nahradu skody sa prihliada aj na pripadné porusenie povinnosti
spotrebitela, najma na pouZivanie tovaru v rozpore s ndvodom na pouZitie, bezpec¢nostnymi
pokynmi alebo uréenym sp6sobom pouzitia.

Zodpovednost za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami
vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

§ 9 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1)

2)

3)

Obchodnik spractuva osobné udaje kupujuceho v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Podrobné informacie o spractvani osobnych udajov, rozsahu spractvanych osobnych tudajov,
Uceloch spracuivania, pravnom zaklade spracuvania, prijemcoch osobnych Udajov, dobe
uchovavania osobnych Udajov a pravach dotknutych os6b su uvedené v dokumente ,Zasady
spraclvania osobnych Udajov”“, ktory je zverejneny na webovom sidle obchodnika na adrese:
https://kominsro.sk/ochrana-osobnych-udajov/

Kupujuci potvrdzuje, Ze mal moznost oboznamit sa so Zadsadami spracivania osobnych udajov
pred odoslanim objednavky.

§ 10 DALSIE INFORMACIE




1)

2)

3)

4)

5)

Obchodnik méze kupujicim poskytovat zlavy, zlavové kupdny, daréekové poukazky, vernostné
vyhody alebo iné marketingové benefity. Podmienky ich pouZitia budd vidy ozndmené pri
konkrétnej marketingovej akcii alebo ponuke. Ak nie je vyslovne uvedené inak, zlavy, zfavové
kupdény a daréekové poukdzky nie je moiné vzidjomne kombinovat a kazdu zlavu alebo
darcekovud poukazku mozno pouzit iba raz.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, darcekové poukazky nie je moiné vymenit za pefainé
plnenie. Ak je hodnota daréekovej poukazky vyssia ako hodnota nakupu, nevycerpana céast
hodnoty poukazky sa nevracia, nepreplaca ani neprenasa na novu poukazku.

V suvislosti s uskutoénenym nakupom moéze byt kupujicemu zasland Ziadost o vyplnenie
hodnotiaceho dotaznika alebo o zverejnenie recenzie tykajlcej sa zakupeného tovaru alebo
nakupnej skdsenosti.

Ak obchodnik na svojom webovom sidle zverejiiuje recenzie spotrebitelov, prijima primerané
opatrenia na overenie, Ze zverejnené recenzie pochadzaju od osbb, ktoré tovar skutocne
zakupili alebo poutzili.

BlizSie informacie o spracuvani osobnych Udajov v suvislosti s hodnoteniami, recenziami,
marketingovou komunikaciou alebo vernostnymi programami su uvedené v dokumente
Zasady spracuvania osobnych Gdajov zverejnenom na webovom sidle obchodnika.

§ 11 ROZHODNE PRAVO A SPORY

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Pravne vztahy vzniknuté medzi obchodnikom a kupujicim na zaklade kipnej zmluvy, tychto
VOP alebo v suvislosti s nimi sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je kupujuci spotrebitelom s obvyklym pobytom vinom ¢lenskom state Eurdpskej Unie, volba
slovenského prava podla predchadzajiceho odseku ho nesmie pripravit o ochranu
poskytovanu kogentnymi ustanoveniami pravneho poriadku statu jeho obvyklého pobytu.
Zmluvné strany sa budu usilovat riesit vsetky pripadné spory prednostne vzajomnou dohodou.
Na rieSenie sporov vzniknutych zo zmluvného vztahu medzi obchodnikom a kupujdcim su
prislusné vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky, ak osobitny pravny predpis
alebo priamo aplikovatelny predpis Eurépskej Unie neustanovuje inak.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava.

Ak obchodnik na Ziadost podla predchadzajiceho odseku odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov.

Subjektami alternativneho riesenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby zapisané v
zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel si moze zvolit subjekt alternativneho riesenia sporov podla vlastného vyberu.
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika v oblasti ochrany spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, Slovenska
republika, www.soi.sk.



10) Dohlad nad spractivanim osobnych Udajov vykondva Urad na ochranu osobnych UGdajov
Slovenskej republiky, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
www.dataprotection.gov.sk.

§ 12 OSTATNE

1) Kupna zmluva sa uzatvara prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v slovenskom
jazyku.

2) Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost kontrolovat a menit Udaje uvedené v
objednavke, ako aj opravovat chyby vzniknuté pri zadavani Gdajov.

3) Uzatvorena kupna zmluva je obchodnikom uchovavana v elektronickej forme po dobu
vyZadovanu prislusnymi pravnymi predpismi a nie je spristupnena tretim osobam, s vynimkou
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi.

4) Tieto VOP tvoria neoddelitelntd sucast kazdej kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom
a kupujucim prostrednictvom internetového obchodu.

5) Obchodnik je opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo doplifiat. Zmeny VOP nemaiju
vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP. Na
kipnu zmluvu sa vZdy pouziju VOP ucinné v ¢ase odoslania objednavky kupujucim.

6) Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, netdcinnym alebo nevykonatelnym,
nema tato skutocnost vplyv na platnost, Géinnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
VOP. Namiesto neplatného, neucinného alebo nevykonatelného ustanovenia sa pouzZije
prislusné ustanovenie vSeobecne zdvazného pravneho predpisu, ktoré svojim obsahom a
ucelom najviac zodpoveda zamyslanému Ucelu pévodného ustanovenia.

7) Tieto Véeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a G&innost dria 19.06.2026.



